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1. Otras Resoluciones

Consgeria de Presidencia,
Justicia e lgualdad

2309 Instituto Canario de Administracion Publica
(I.C.A.P).- Resolucion de 26 de abril de 2012,
del Director, por la que se convocan cursosde
perfeccionamiento, incluidos en su programa
de actividades para €l afio 2012, dirigidos al
personal de la Administracién Pablica de la
Comunidad Autonoma de Canariasy/o al per-
sonal detodas las Administraciones Publicas
en Canarias, en € marco del Acuerdo de For-
macion para el Empleo delas Administracio-
nes Publicas de 22 de marzo de 2010.

El Instituto Canario de Administracion Publica
(1.C.A.P), en e marco del Acuerdo de Formacion pa-
rael Empleo de las Administraciones Piblicas de 22
de marzo de 2010 publicado por Resolucion delaSe-
cretaria de Estado para la Funcién Pablica (BOE n°
147, dd jueves 17.6.10), haorganizado loscursos que

a continuacion se indican, con las caracteristicas que
sesefidan enlosanexos| y |l de estaResolucion, in-
cluidos en @ Plan de Formacion 2012 aprobado por
laComisién Territorial de Formacion Continua dela
Comunidad Auténoma de Canarias, en la actualidad
Comisién de Formacion parael Empleo delasAdmi-
nistraciones Publicas delaComunidad AuténomaCa-
naria en reunion celebrada el 16 de febrero de 2012.

Asimismo, el 1.C.A.P. haincluido en € presente
Plan, actividades formativas en materia de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, a obje-
to de dar cumplimiento alo establecido en el articu-
lo 34.2 delaLey 1/2010, de 26 de febrero, Canaria
delgualdad entre Mujeresy Hombres, seguin €l cual,
“paraque laigualdad de oportunidades entre muje-
resy hombres seaintegradaen el desarrollo delaac-
tividad publica, €l Gobierno de Canarias garantiza-
ralaformacion de su personal en esta materia’.

Por ultimo, esta convocatoria queda condiciona-
daalaexistenciade crédito adecuadoy suficiente pa
ra hacer frente alos gastos que de ella se deriven.

CURSOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE FORMACI(')N DIRIGIDO AL PERSONAL DE
LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

MODALIDAD ON LINE

CODIGO

NOMBRE DEL CURSO

FC.FD.IN.1.12

ACTOS Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

FC.R.FD.IN.2.12

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

FC.R.FD.IN.3.12

GESTION PRESUPUESTARIA BASICA

FC.FD.IN.4.12 INTRODUCCION A LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS
FC.FD.IN.5.12 EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO

FC.FD.IN.6.12 ESCRITURA EFICAZ EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FC.FD.IN.7.12 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: ELABORACION Y GESTION
FC.FD.IN.8.12 INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL TRABAJO CON MENORES

FC.R.FD.IN.9.12

TRATAMIENTO DE TEXTOS CON OPENOFFICE (WRITER). NIVEL INICIAL

FC.R.FD.IN.10.12

TRATAMIENTO DE TEXTOS CON OPENOFFICE (WRITER). NIVEL INTERMEDIO

FC.R.FD.IN.11.12

HOJA DE CALCULO CON OPENOFFICE (CALC). NIVEL INICIAL

FC.FD.IN.12.12

WEB 2.0 Y REDES SOCIALES

FC.FD.IN.13.12

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

FC.R.FD.AB.14.12

LA DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS BASADAS EN LAS
PERSONAS

FC.R.FD.A.15.12

DISCIPLINA URBANISTICA, RESPONSABILIDAD Y RESTITUCION

FC.R.FD.IN.16.12

PINCEL EKADE

FC.FD.BC.17.12

LA TRAMITACION DE LOS PROCESOS PENALES Y SU EJECUCION

FC.FD.IN.18.12

FIRMA ELECTRONICA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

GRAN CANARIA Y TENERIFE

FC.FD.AB.19.12

TECNICA NORMATIVA Y TRAMITACION DE LAS INICIATIVAS NORMATIVAS DEL
GOBIERNO

FC.FD.BC.20.12

PROCEDIMIENTOS LABORALES EN LA LEY 36/2011

FC.FD.BC.21.12

LA ORDENACION DE TRAMITES Y EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
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LANZAROTE
FC.FD.BC.20.12 | PROCEDIMIENTOS LABORALES EN LA LEY 36/2011
MODALIDAD PRESENCIAL
GRAN CANARIA Y TENERIFE
CODIGO | NOMBRE DEL CURSO
FORMACION GENERAL
FC.IN.22.12 | SICHO (SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL HORARIO)
OFIMATICA
FC.IN.23.12 | OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
FC.IN.24.12 CONTROL DEL ESTRES
FC.IN.25.12 SEGURIDAD VIAL. BUENAS PRACTICAS
HABILIDADES DE GESTION
FC.IN.26.12 ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA MEMORIA
FC.IN.27.12 TECNICAS PARA GESTIONAR CONFLICTOS Y SITUACIONES DIFICILES
FC.IN.28.12 COMO DESARROLLAR LA ACTITUD Y EL PENSAMIENTO POSITIVO PARA
MEJORAR NUESTRO ENTORNO LABORAL
FC.IN.29.12 LA RESILIENCIA COMO HERRAMIENTA PARA SUPERAR LA ADVERSIDAD
FC.IN.30.12 TECNICAS DE LECTURA RAPIDA
FORMACION ESPECIFICA
FC.A.31.12 LA NUEVA LEY DE JURISDICCION SOCIAL
JUSTICIA
FC.BC.32.12 CURSO BASICO DE TRAMITACION CIVIL, PENAL, CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA Y LABORAL. ACCESO A BASE DE DATOS
FC.IN33.12 POTENCIACION DE HABILIDADES EN LA ATENCION AL CIUDADANO DESDE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
FC.IN.34.12 LA COMUNICACION INTERPERSONAL Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN EL AMBITO

DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
MODERNIZACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

FC.IN.35.12 SEMINARIO DE INICIACION DE SEGURIDAD PARA USUARIOS NO TIC
LANZAROTE

FC.IN36.12.L.7 POTENCIACION DE HABILIDADES EN ATENCION AL CIUDADANO LA DESDE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

FUERTEVENTURA

FC.IN37.12. FV POTENCIACION DE HABILIDADES EN LA ATENCION AL CIUDADANO DESDE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

LA PALMA

FC.IN.38.12.PAL POTENCIACION DE HABILIDADES EN LA ATENCION AL CIUDADANO DESDE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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CURSOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE FORMACION INTERADMINISTRATIVO
DIRIGIDO AL PERSONAL DE TODAS LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN CANARIAS

MODALIDAD ON LINE

CODIGO NOMBRE DEL CURSO

FC.AP.FD.IN.39.12 INTRODUCCION A LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS

LA ADMINISTRACION ELECTRONICA. LA LEY 11/2007 DE ACCESO
ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS

WEB 2.0 Y REDES SOCIALES
EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO

FC.AP.FD.IN.40.12

FC.R.AP.FD.IN.41.12

FC.AP.FD.IN.42.12

MODALIDAD PRESENCIAL

GRAN CANARIA Y TENERIFE
DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

FC.AP.AB.43.12

FC.AP.IN 44.12 PROCESOS PARTICIPATIVOS, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE
PARTICIPACION
FC.AP.IN.45.12 DISENO DE METODOLOGI{AS PARTICIPATIVAS EN EL AMBITO DE LA JUVENTUD

LANZAROTE

FC.AP.IN.46.12.LZ

LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS: DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS

FC.AP.IN47.12.LZ

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA

FC.AP.IN48.12.LZ

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

FC.AP.IN.49.12.LZ

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LA MANIPULACION DE
CARGAS

FC.AP.IN.50.12.LZ

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
ENTORNO LABORAL

FUERTEVENTURA

FC.AP.IN.51.12.FV

LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS: DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS

FC.AP.IN.52.12.FV

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA

FC.AP.IN.53.12.FV

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

FC.AP.IN.54.12.FV

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LA MANIPULACION DE
CARGAS

FC.AP.IN.55.12.LFV

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
ENTORNO LABORAL

LA PALMA

FC.AP.IN.56.12.PAL

LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS: DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS

FC.AP.IN.57.12.PAL

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA

FC.AP.IN.58.12.PAL

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

FC.AP.IN.59.12.PAL

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LA MANIPULACION DE
CARGAS

FC.AP.IN.60.12.PAL

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
ENTORNO LABORAL
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LA GOMERA

FC.AP.IN.61.12.GO
CIUDADANOS

LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS: DERECHOS DE LOS

FC.AP.IN.62.12.GO

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA

FC.AP.IN.63.12.GO

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

FC.AP.IN.64.12.GO
CARGAS

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LA MANIPULACION DE

FC.AP.IN.65.12.GO
ENTORNO LABORAL

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL

EL HIERRO

FC.AP.IN.66.12.H
CIUDADANOS

LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS: DERECHOS DE LOS

FC.AP.IN.67.12.H

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA

FC.AP.IN.68.12.H

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

FC.AP.IN.69.12.H
CARGAS

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LA MANIPULACION DE

FC.AP.IN.70.12.H

ENTORNO LABORAL

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL

Vista la propuesta de Resolucion del Jefe de
Servicio de Cursosy Estudios de este Organismo,
y en uso de |as atribuciones conferidas por el De-
creto 131/1988, de 9 de septiembre, resuelvo con-
vocar los mencionados cursos de acuerdo con las
siguientes:

BASES
Primera.- Requisitos de |os participantes.

Podré solicitar los cursos detallados en el anexo
| el personal a servicio delaAdministracion Pabli-
cadelaComunidad Auténomade Canarias que red-
nalosrequisitos que, paracadacurso, sedeterminen
en el apartado “destinatarios’.

Podré solicitar los cursos detallados en el anexo
I1, el personal a servicio detodaslasAdministracio-
nes Publicas en Canarias (Administracién Local,
Autondmica, y Administracion del Estado) que red-
nalosrequisitos que, paracadacurso, sedeterminen
en el apartado " destinatarios”.

No podrasolicitar ningin cursoincluido enlosane-
xos| y |1 el personal docentey el personal sanitario.

Segunda.- Solicitudes.

Los interesados podrén solicitar un nUmero ma-
ximo de diez (10) actividades formativas, incluidas
en los anexos | y Il sin hacer constar orden de
prelacion.

Quienes deseen participar en |os cursos progra-
mados deberan solicitarlo através de laaplicacion

informética paralatramitacion de solicitudes dis-
ponible en |a paginaweb del Instituto Canario de
Administracion Publica en la direccion
http://www.gobiernodecanarias.org/icap, en virtud
de lo dispuesto en el punto 4.6.3 del Acuerdo de
Gobierno de Canarias de Medidas Extraordinarias
paralareduccion del gasto.

Quienes se encuentren af ectados por unadiscapa
cidad, debidamente acreditada, cuyo grado de minus-
valiaseaigual o superior a 33% deberan hacer cons-
tar tal circunstanciaen lasolicitud, pudiendo indicar
asimismo las adaptaciones en laactividad formativa
gue consideren necesarias.

Tercera.- Plazo de presentacion de solicitudes.

El plazo de presentacién de solicitudes seradediez
(20) dias naturales, contados a partir del siguiente a
de la publicacion de la presente Resolucién en €
Boletin Oficial de Canarias.

Cuarta.- Causas de no admision de la solicitud.

a) Solicitudes presentadas fueradel plazo estable-
cido en la convocatoria.

b) Presentar la solicitud por cauce distinto a es-
tablecido en esta convocatoria.

¢) No pertenecer el solicitante a la administra-
cion de procedencia requerida en esta convocatoria
0 a grupo de destinatarios a que se dirige € curso.

d) Laomisién, inexactitud o no coincidencia con
larealidad de |los datos consignados.
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Quinta.- Calendario.

L os cursos se desarrollaran con laduraciony las
fechas sefialadas o las que, en cada caso, se notifi-
gue alos admitidos.

Cuando €l nimero de solicitudes u otras circuns-
tancias asi |0 aconsegjen, podra realizarse unanueva
edicion de cada curso durante el afio 2012, comuni-
candoselo alosinteresados y condicionado aladis-
ponibilidad de crédito suficiente.

Asimismo, cuando € nimero de solicitudesdeun
curso no descentralizado asi 1o requiera, podrén ce-
lebrarse ediciones del mismo en lasidlas no capita-
linas, condicionado igualmente aladisponibilidad de
crédito suficiente.

Sexta.- Seleccion de participantes.

L aseleccion de los participantes en |os cursos se
realizara de acuerdo alos siguientes criterios:

a) Cursosde perfeccionamiento general orecicla
je: e criterio primordia serael deantigiiedad y den-
tro de éste la preferencia serd delos que han realiza-
do menos cursos.

b) Cursos de perfeccionamiento especial: el cri-
terio sera el que las funciones desempefiadas por los
participantes estén rel acionadas con lamateria obje-
to del curso, y dentro de este laantigliedad y el ha-
ber realizado menos cursos.

Séptima.- Publicacion delareacion de seleccionados.

Efectuada |a seleccién de aspirantes por € Insti-
tuto Canario de Administracion Publica se publica-
rélaseleccién de admitidos en los tabl ones de anun-
Cio de este organismo, asi como unalistade reserva
dea menoscinco personas. Aquellosalumnos selec-
cionados que no confirmen su participacion, asisten-
ciao renunciaal curso en € plazo que al efecto se
establezca en el comunicado, no seran admitidos al
mismo.

En los cursos de lamodalidad ON LINE, convoca-
dos por esta Resolucion las personas admitidas que,
sin causa justificada, no hubiesen accedido alapla-
taformatranscurridos dos dias a partir del dia de co-
mienzo de la accion formativa, perderan tal condi-
cién asi como los derechos inherentes a la misma,
comunicandoseleslabajaatravés de correo electré-
nico y pasando su puesto a ser ocupado por las per-
sonas de lalista de reserva.

Alosintegrantesdelalistadereservaselescomu-
nicaralaposibilidad deincorporarseal curso € tercer
dia, disponiendo de 24 horas paralaincorporacion a
mismo. En caso de no hacerlo en € plazo establecido
no obtendran la condicion de alumnos admitidos.

Enlos cursosdelamodalidad PRESENCIAL, las per-
sonas que figuren en lalista de reserva deberan acu-
dir el diadel inicio del curso alahorasefialadaal efec-
to. Losadmitidos no presentados, sin causajustificada,
perderantal condiciony losderechosinherentesala
misma, pasando a ocupar su puesto las personas de
lalista de reservaen el orden establecido.

En ambas modalidades de formacion la comu-
nicacion a los seleccionados se realizara por co-
rreo electronico y se podré consultar en la pagina
web: www.gobiernodecanarias.org/icap.

Se entendera por desestimadas €l resto de las so-
licitudes presentadas.

Ladireccion del I.C.A.P. podraincluir enlaslis-
tas de admitidos a aquell os aspirantes que por € ti-
tular del Centro Directivo correspondiente y previa
justificacion razonada, asi |0 solicite.

Octava.- Clausula de penalizacion.

El I.C.A.P. excluirade larealizacion de actividar
desformativas durante el afio 2012, aaquellosalum-
nos admitidos a unaaccion formativa que no asistan
o realicen la misma sin causa justificada. Son cau-
sasjustificadas:

- Necesidades del Servicio.

- BgjaLaboral.

- Disfrute de permisos y licencias.
- Coincidencia con otro curso.

Paraevitar dichapenalizacion, losinteresados de-
beran comunicar antesdel inicio del curso su renun-
ciaa mismo. En e supuesto de inasistencia debida
a una causa sobrevenida durante €l desarrollo del
curso, tendra un plazo maximo de 10 dias desde la
fechadeinicio delaactividad paracomunicar dicha
circunstancia.

Novena.- Derechos de inscripcion. Financiacion.

L os cursos convocados por |la presente Resolucion
son de carécter gratuito a estar financiados integra
mente por |os Fondos del Acuerdo de Formacion para
el Empleo de las Administraciones Pablicas de 22 de
marzo de 2010. L os gastos que generen estos Cursos se
harén con cargo alapartida229.99 Otrosgastos corrien-
testipificados. Esta convocatoria queda condicionada
alaexistenciadecrédito adecuadoy suficiente paraha
cer frente alos gastos que de ella se deriven.

Décima.- Certificado.

En los cursos de modalidad ON LINE, se otorgara
certificado de aprovechamiento alos alumnos que:
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- accedan como minimo al 80 por ciento deloscon-
tenidos de cada uno delostemasy/o médulosde que
conste e curso,

- realicen todas |as actividades propuestas por €l
tutor y/o director del curso, y

- superen las pruebas o trabaj os establ ecidos en €l
Curso.

En los cursos de modalidad SEMIPRESENCIAL, se
otorgara un unico certificado de aprovechamiento
siempre gque se cumplan los requisitos para obtener
certificado de aprovechamiento de las modalidades
Presencia y ON LINE.

Enloscursos de moddidad PRESENCIAL, podraotor-
garse certificado de asistenciay de aprovechamiento.

Se otorgara certificado de asistencia a los alum-
nos que participen como minimo en un 80 por cien-
to de las horas | ectivas programadas.

Seotorgaracertificado de gorovechamiento alosadum-
nos gue participen como minimo en un 85 por ciento
de las horas lectivas programadas y que acrediten un
conocimiento adecuado delas materias objeto del cur-
so através delarealizacion delas pruebas o presenta
cion detraba os précticos que considere oportuno ladi-
reccion ddl curso de acuerdo con los profesores.

Cuando un curso tenga estructura modular se otor-
garad certificado de gprovechamiento dd mismo alos
alumnos que participen como minimo en un 85% delas
horas|ectivas programadas en cadauno delosmodul os
y quesuperen las pruebas de eva uaci On correspondientes.

Se podraexpedir certificado de asistencia por ca-
da uno de los moédulos del curso siempre y cuando
participen como minimo en un 80% delashoraslec-
tivas de cadauno de ellos.

Décimo primera.- Clausula de modificacién.

La Direccién del 1.C.A.P. tendra facultad para
ampliar y suspender las actividades o para modifi-
car las bases, fechas, contenidos de las mismas, du-
raciony nimero de plazas, cuando circunstancias su-
ficientemente justificadas asi |0 aconsejen.

Décimo segunda.- Informacion adicional .

Se podra solicitar informacion adicional en las
oficinasdel Instituto Canario de Administracion PU-
blicao llamando alostel éfonos (922) 922657-(922)
922597y (928) 339022 y/o alosnimerosdefax (922)
922634y (928) 339129.

Asimismo, sepodraampliar informacion accedien-
do ala paginaweb de este Instituto en la direccién
http://www.gobiernodecanarias.org/icap.

Décimo tercera.- Recursos.

Contra la presente Resolucion, que pone fin ala
via administrativa, cabe recurso contencioso-admi-
nistrativo antelajurisdiccion delo Contencioso-Ad-
ministrativo ainterponer en €l plazo de dosmeses con-
tados a partir del dia siguiente de su publicacion en
el Boletin Oficia de Canarias, sin perjuicio del po-
testativo recurso de reposicion ante e Ingtituto Ca-
nario deAdministracion Piblicaen d plazo deun mes,
conforme alo dispuesto en € articulo 116 delaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Plblicasy del Procedimien-
to Administrativo Coman.

SantaCruz de Tenerife, a 26 de abril de2012.- El
Director, LuisAlba Vilches.

ANEXO I
CURSOSINCLUIDOSEN EL PROGRAMA DE FORMA-
CION DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA ADMINISTRA-
CION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.
MODALIDAD ON LINE
ACTOSY PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones:; 2.
Caodigo del curso:

Las Palmas; FC.FD.IN.1.12.GC
Santa Cruz de Tenerife: FC.FD.IN.1.12.T

Objetivo: profundizar en el conocimiento del pro-
cedimiento administrativo a partir de los principios
dela Constitucion y del derecho administrativo.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracién: 30 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Las Palmas: del 4 dejunio a 4 dejulio de 2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 4 dejunio a 4 deju-
lio de 2012.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.
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Ediciones: 1 regional.
Cadigo del curso:

Para |os solicitantes de |a provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.IN.2.12.GC

Paralos solicitantes de laprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.IN.2.12.T

Objetivo: profundizar y ampliar conocimientos
en las materias relacionadas con |a contratacion pu-
blica. Diferenciar losdistintostipos de contratos que
puede celebrar laadministracion pablica. Analizar los
procedimientos y |os 6rganos de contratacion y sus
competencias.

Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Autonoma de Ca-
narias, preferentemente con funciones en materiade
contratacion administrativa.

Duracién: 40 horas.

Numero de plazas: 50.

Fechade celebracion: del 28 de mayo a 5 deju-
lio de 2012.

GESTION PRESUPUESTARIA BASICA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1 regional.
Cadigo del curso:

Para los solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.IN.3.12.GC

Paralos solicitantesdelaprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.IN.3.12.T

Objetivo: aprender los procesosbasicosdelages-
tion presupuestaria.

Dedtinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracién PUblicade laComunidad Auténomade Canarias.

Duracion: 20 horas.
NuUmero de plazas: 50.
Fechade celebracion: del 4 a 26 dejunio de 2012.

INTRODUCCION A LA LEY ORGANICA DE PROTEC-
CION DE DATOS.

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Las Pamas: FC.FD.IN.4.12.GC

Santa Cruz de Tenerife: FC.FD.IN.4.12.T

Objetivo: adquirir conoci mientos paraunaadecua
da proteccion juridica que garantice un eficaz trata-
miento y gestion de los datos.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracién: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Las Pamas: del 17 de septiembre a 17 de octu-
bre de 2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 17 de septiembre al
17 de octubre de 2012.
EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Las Palmas: FC.FD.IN.5.12.GC

Santa Cruz de Tenerife: FC.FD.IN.5.12.T

Objetivo: proporcionar unavisiéon general delos
aspectos mas destacados del Estatuto Basico del Em-
pleado Publico.

Destinatarios: personal al servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracion: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Las Pamas: del 24 de septiembre a 24 de octu-
bre de 2012.

Tenerife: del 24 de septiembreal 24 de octubrede
2012.

boc-a-2012-087-2309



&g% Boletin Oficial de Canariasnim. 87 8159

Viernes4 de mayo de 2012

ESCRITURA EFICAZ EN LAADMISTRACION PUBLICA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.IN.6.12.GC
Tenerife: FC.FD.IN.6.12.T

Objetivo: escribir correctamenteinformes, concur-
sos publicos, escritosdirigidos alos ciudadanosy no-
tasinternasen el &mbito delaAdministracion Pabli-
ca. Estructurar el mensgjedeformaclaray entendible
tanto en su contenido como en su presentacion.

Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracion: 20 horas.

Numero de plazas: 30.

Fecha de celebracion:

Las Palmas: del 1 al 22 de octubre de 2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 1 a 22 de octubre de
2012.

DOCUMENTOSADMINISTRATIVOS: ELABORACION
Y GESTION

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.IN.7.12.GC
Tenerife: FC.FD.IN.7.12.T

Objetivo: reflexionar sobre el lenguaje adminis-
trativo para conocer y desarrollar un estilo correcto
del mismo y diferenciar los conceptos de documen-
toy escrito administrativo. Conocer los distintos ti-
pos de documentos administrativos, distinguir cuén-
do sedebe utilizar cadaunoy saber losrequisitosque
deben cumplir. Examinar la estructura necesaria pa-
ra un sistema de gestion, organizacién y control de
documentos.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracion: 25 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Las Pamas: del 1 a 26 de octubre de 2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 1 a 26 de octubre de
2012.

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL TRABAJO CON
MENORES

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.IN.8.12.GC

Tenerife: FC.FD.IN.8.12.T

Objetivo: lograr quelosaumnosalafinalizacion
del curso sean capaces de utilizar habilidades deri-
vadas de lainteligenciaemocional en el trabajo con
menores en el ambito de los comedores escolares.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de Ca-
narias, preferentemente auxiliares de servicios com-
plementarios, cocinerosy ayudantes de cocina.

Duracion: 30 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

LasPamas: del 11dejunioal 11 dejuliode2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 11 de junio a 11 de
julio de 2012.

TRATAMIENTO DE TEXTO CON OPENOFFICE (WRI-
TER). NIVEL INICIAL

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1 regional.
Cadigo del curso:

Para los solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.IN.9.12.GC

Paralos solicitantesdelaprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.IN.9.12.T
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Objetivo: conseguir que alafinalizacion del cur-
so los alumnos conozcan los conceptos béasicos del
tratamiento de texto OpenOffice Writer.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracion: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fechade celebracion: del 17 de septiembre al 17
de octubre de 2012.

TRATAMIENTO DE TEXTO CON OPENOFFICE (WRI-
TER). NIVEL INTERMEDIO

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1 regional.
Cadigo del curso:

Para los solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.IN.10.12.GC

Paralos solicitantes de laprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.IN.10.12.T

Objetivo: conseguir que alafinalizacion del cur-
so los alumnos conozcan los conceptos béasicos del
tratamiento de texto OpenOffice Writer.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracién PUblicadelaComunidad Auténomade Canarias.

Duracion: 30 horas.

NUmero de plazas. 50.

Fechadecelebracion: del 11 dejunio a 11 deju-
lio de 2012.

HOJA DE CALCULO CON OPEN OFFICE (CALC). NI-

VEL INICIAL

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1 regional.
Cadigo del curso:

Para los solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.IN.11.12.GC

Paralos solicitantesdelaprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.IN.11.12.T

Objetivo: conseguir que alafinalizacion del cur-
so los alumnos conozcan los conceptos basicos de la
herramienta OpenOffice Calc.

Destinatarios: persona a serviciodelaAdministra-
cion Pablicadela Comunidad Auténomade Canarias.

Duracion: 30 horas.
NUmero de plazas. 50.

Fechade celebracion: del 24 de septiembre al 24
de octubre de 2012.

WEB 2.0Y REDES SOCIALES

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Caodigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.IN.12.12.GC

Tenerife: FC.FD.IN.12.12.T

Objetivo: que e alumno conozca de forma sen-
cilla, comoday précticalaWeb 2.0, ademés de otras
herramientas y utilidades apropiadas para la admi-
nistracion. También podra adquirir conocimientosy
habilidedes sobred actud fendmeno delasredessocides.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracion: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Las Pamas: del 24 de septiembre a 24 de octu-
bre de 2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 24 de septiembre al
24 de octubre de 2012.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.IN.13.12.GC
Tenerife: FC.FD.IN.13.12.T
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Objetivo: facilitar alos asistentes el conocimien-
to de los riesgos laborales asociados al trabajo que
en ocasiones puedan provocar incidentes, accidentes,
situaciones de estrés, falta de motivacion, etc.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracién PUblicadelaComunidad Auténomade Canarias.

Duracion: 40 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

LasPamas: del 28 demayo al 5dejulio de2012.

SantaCruz de Tenerife: del 28 demayo al 5deju-
lio de 2012.

LA DIRECCION DE LASORGANIZACIONESPUBLICAS
BASADASEN LAS PERSONAS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
especia con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1 regional.
Cadigo del curso:

Para |os solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.AB.14.12.GC

Paralos solicitantes de laprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.AB.14.12.T

Objetivo: conocer losprincipaesparadigmasdelas
recientes reformas del sector pablico. Adquirir cono-
cimientosy herramientas pararealizar laplanificacion
edtratégicay ladireccion por objetivos. Conocer laevo-
luciony las Ultimas tendenciasen e campo delosre-
cursoshumanosy |losaspectos delamotivacion labord.

Destinatarios. persona pertenecientea grupo fun-
cionarial A (subgruposAlyA2) oalosgruposla-
borales equivalentes al servicio de la Administra-
cion Pablicade la Comunidad Auténomade Canarias.

Duracién: 30 horas.

Numero de plazas: 30.

Fecha de celebracion: del 24 de septiembre a 24
de octubre de 2012.

DISCIPLINA URBANISTICA, RESPONSABILIDAD Y
RESTITUCION

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1 regional.

Cadigo del curso:

Para los solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.A.15.12.GC

Paralos solicitantesdelaprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.A.15.12.T

Objetivo: delimitacion de medidas ante laindis-
ciplinaurbanistica, territorial y medioambiental.

Destinatarios: personal perteneciente a grupo
funcionarial A (subgrupoA1) oa grupo laboral equi-
valente a servicio de laAdministracion Plblica de
la Comunidad Autonoma de Canarias.

Duracion: 40 horas.

NuUmero de plazas: 40.

Fechade celebracion: del 17 de septiembre al 29
de octubre de 2012.

PINCEL EKADE

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1 regional.
Cadigo del curso:

Para los solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.FD.IN.16.12.GC

Paralos solicitantesdelaprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.FD.IN.16.12.T

Objetivo: adquirir losconocimientosy habilidades
necesarias para configurar de forma correcta la apli-
cacioninforméticaadecuandolaalas caracteristicas del
centro educativo. Desarrollar lasdestrezas parallevar
acabo lagestion administrativay académicadel cen-
tro educativo empleando la aplicacion Pincel Ekade.

Destinatarios: personal a servicio de laAdminis-
tracion PUblicadelaComunidad Auténomade Canarias.

Duracion: 20 horas.
Numero de plazas: 50.
Fechade celebracion: del 11 & 29 dejunio de 2012.

LA TRAMITACION DE LOSPROCESOSPENALESY SU
EJECUCION

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
especia con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones; 2.
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Cadigo del curso:
Gran Canaria: FC.FD.BC.17.12.GC
Tenerife FC.FD.BC.17.12.T

Objetivo: dotar deformacién tedricay précticaen
la tramitacion homogeénea de los procesos penales,
desde que ingresan por un servicio de guardiaen fa-
sedeinstruccion hastalaejecucion delas sentencias
por delitos.

Dedtinatarios: persona delaAdministracion de Jus-
ticia perteneciente alos Cuerpos de Gestion Proce-
sal y Administrativa, y Tramitacion Procesal y
Administrativa.

Duracién: 40 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

LasPamas. dd 28 demayo a 28 dejunio de 2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 28 de mayo a 28 de
junio de 2012.

FIRMA ELECTRONICA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.IN.18.12.GC
Tenerife: FC.FD.IN.18.12.T

Objetivo: al finalizar la accién formativa los
alumnos conoceran los distintos sistemas de firmas
electronicas y seran capaces de firmar documentos
€l ectronicamente con las medidas de seguridad ade-
cuadas y con conocimiento del nuevo marco juridi-
co establecido en laLey 11/2007 y en su reglamen-
to de desarrollo (Decreto 19/2012). Impulsar € uso
delafirmaelectrénicaentre |os empleados publicos
delaAdministracion PablicadelaComunidad Aut6-
noma de Canarias.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Duracion: 20 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

LasPamas: del 18 dejunio a 6 dejulio de2012.

Santa Cruz de Tenerife: del 18 dejunio al 6 deju-
lio de 2012.

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
GRAN CANARIAY TENERIFE

TECNICA NORMATIVAY TRAMITACION DELASINI-
CIATIVAS NORMATIVAS DEL GOBIERNO

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
especid con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.AB.19.12.GC

Tenerife: FC.FD.AB.19.12.T

Objetivo: lograr que los alumnos conozcan y
apliquen las mejores técnicas normativas, asi como
gue controlen los diferentes pasos de la tramitacién
delasiniciativas normativas del Gobierno.

Dedtinatarios: persona pertenecienteal grupo fun-
cionaria A (subgruposAly A2) o alos grupos la-
borales equivalentes a servicio de la Administra-
cion Publicade la Comunidad Auténomade Canarias.

Duracion: 40 horas: 30 horas modalidad on line
y 10 horas presenciales.

NUmero de plazas: 25.
Fechade celebracion: del 4 & 30 dejunio de2012.

Gran Canaria: |as sesiones presenciales se celebra-
rén el 18y 19 dejunio de 2012.

Tenerife: las sesiones presenciales se celebraran
el 11y 12 dejunio de 2012.

PROCEDIMIENTOS LABORALESEN LA LEY 36/2011

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canariaz FC.FD.BC.20.12.GC
Tenerife: FC.FD.BC.20.12.T

Objetivo: dotar deformacién tedricay practicaen
laregulacion delajurisdiccion social traslaentrada
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envigor delalLey 36/2011, en relacion alos meca
nismos que en la misma se contienen para la solu-
ciéndelosconflictosy reclamaciones que puedan sur-
gir en el @mbito laboral.

Dedtinatarios: persond delaAdministracion de Jus-
ticia perteneciente alos Cuerpos de Gestion Proce-
sal y Administrativa, y Tramitacion Procesal y
Administrativa.

Duracion: 25 horas. 17 horas modalidad on line
y 8 horas presenciales.

Numero de plazas: 25.

Fecha de celebracion:

Gran Canaria: a determinar.

Tenerife: del 18 de junio a 6 dejulio de 2012.

LA ORDENACION DE TRAMITESY EXECUCION DE PRO-
CEDIMIENTOS CIVILES

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
especid con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.FD.BC.21.12.GC

Tenerife: FC.FD.BC.21.12.T

Objetivo: dotar de formacién tedricay préactica
en laregulacion delajurisdiccion civil, incorporan-
do las reformas legid ativas aprobadas parala agili-
zacion procesal, asi como las actividades derivadas
de desarrollos tecnol 6gicos.

Destinatarios. persona perteneciente a los gru-
pos funcionariales A (subgrupo A2) y C (subgrupo
C1) oalosgruposlaborales equivalentes al servicio
de laAdministracién Publica de la Comunidad Au-
tonoma de Canarias.

Duracion: 30 horas. 18 horas modalidad on line
y 12 horas presenciales.

Numero de plazas: 25.

Fecha de celebracion:

Gran Canaria: adeterminar.

Tenerife: 8 a 30 de octubre de 2012.
LANZAROTE

PROCEDIMIENTOS LABORALESEN LA LEY 36/2011

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Lanzarote: FC.FD.BC.20.12.LZ

Objetivo: dotar deformaciontedricay practicaen
laregulacion delajurisdiccion socid traslaentrada
envigor delalLey 36/2011, en relacion alos meca-
nismos que en la misma se contienen para la solu-
ciéndelosconflictosy reclamaciones que puedan sur-
gir en el ambito laboral.

Destinatarios: persond delaAdministracion de Jus-
ticia perteneciente a los Cuerpos de Gestion Proce-
sal y Administrativa, y Tramitacion Procesal y
Administrativa.

Duracion: 25 horas. 17 horas modalidad on line
y 8 horas presenciales.

NuUmero de plazas: 25.
Fecha de celebracion:
Lanzarote: a determinar.
MODALIDAD PRESENCIAL
GRAN CANARIA Y TENERIFE
SICHO (SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL HORARIO)

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho a certificado de asistencia.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.22.12.GC

Tenerife: FC.IN.22.12.T

Objetivo: que e alumno obtenga las habilidades
necesarias para el correcto uso de este recurso

informaético.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion PUblica del Gobierno de Canarias.

Duracion: 4 horas.
Numero de plazas: 40.
Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: el 27 de junio de 2012.
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Tenerife: el 13 dejunio de 2012.
OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Caodigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.23.12.GC

Tenerife: FC.IN.23.12.T

Objetivo: crear documentos en la nube informé-
tica. Compartir documentos utilizando herramien-
tas que permitan trabajar en un entorno colaborati-
vo on line, consiguiendo tener simultaneamente los
documentos accesi bles con independencia del orde-
nador en €l que setrabaje.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracion Publica del Gobierno de Canarias.

Duracion: 15 horas.

Numero de plazas: 15.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 18 a 21 de junio de 2012.
Tenerife: del 4 @ 7 de junio de 2012.

CONTROL DEL ESTRES

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.24.12.GC

Tenerife: FC.IN.24.12.T

Objetivo: identificar las situaciones de riesgo que
provoca€l estrésy proporcionar habilidades parasu

afrontamiento.

Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracién Plblica del Gobierno de Canarias.

Duracion: 16 horas.
NuUmero de plazas: 20.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 26 a 29 dejunio de 2012.
Tenerife: del 15 a 18 de octubre de 2012.
SEGURIDAD VIAL. BUENAS PRACTICAS

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho a certificado de asistencia.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.25.12.GC

Tenerife: FC.IN.25.12.T

Objetivo: lograr que los alumnos actualicen sus
conocimientos sobre aguellas situacionesy factores
gue puedeninfluir negativamente en su seguridad en
lacarreteray poder prevenir los accidentes de trafi-
co. Promover habitos seguros en la conduccion.

Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracién Plblicadel Gobierno de Canarias.

Duracion: 5 horas.

Numero de plazas: 20.

Lugar y fecha de celebracion:
Gran Canaria: adeterminar.

Tenerife: el 3 dejulio de 2012.

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA MEMORIA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.26.12.GC
Tenerife: FC.IN.26.12.T

Objetivo: facilitar alos alumnos estrategias que
permitan desarrollar €l potencial de lamemoria.

Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracién Plblicadel Gobierno de Canarias.

Duracion: 20 horas.
NuUmero de plazas: 20.

Lugar y fecha de celebracion:

boc-a-2012-087-2309



&g% Boletin Oficial de Canariasnim. 87

Viernes4 de mayo de 2012

Gran Canaria: del 4 a 8 de junio de 2012.
Tenerife: del 24 al 28 de septiembre de 2012.

TECNICASPARA GESTIONAR CONFLICTOSY SITUA-
CIONESDIFICILES

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.27.12.GC

Tenerife: FC.IN.27.12.T

Objetivo: aprender adiscernir losdiferentestipos
de situaciones personal es, sus causas, las caracteris-
ticasdelaspersonasy lasrespuestasy reaccionesde
uno mismo parapoder mejorar lagestion delasitua-
cién con eficaciay sin contaminarse.

Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracién Plblica del Gobierno de Canarias.

Duracién: 16 horas.

Numero de plazas: 20.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 26 a 29 dejunio de 2012.

Tenerife: del 1 a 4 de octubre de 2012.

COMO DESARROLLAR LA ACTITUD Y EL PENSA-
MIENTO POSITIVO PARA MEJORAR NUESTRO ENTOR-
NO LABORAL

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Caodigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.28.12.GC
Tenerife: FC.IN.28.12.T

Objetivo: dotar alos alumnos mediante una me-
todologia participativa y vivencial de estrategias
practicas gue les permita mejorar su entorno labo-
ral, transformando | os estados emocional es hegati-
vos o aflictivos en estados emocional es “de recur-
sos’ durante el desempefio de su labor diaria, y
focalizar la energia personal en elemento vital pa-
rael bienestar cotidiano. Promover lareflexion per-
sonal y grupal.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-

tracion PUblica del Gobierno de Canarias.

Duracion: 15 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 18 a 21 de junio de 2012.
Tenerife: del 15 a 18 de octubre de 2012.

LA RESILIENCIA COMO HERRAMIENTA PARA SUPE-
RAR LA ADVERSIDAD

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Caodigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.29.12.GC

Tenerife: FC.IN.29.12.T

Objetivo: quelos aumnos aprendan adesarrollar
laresiliencia como instrumento para luchar en mo-

mentos dificiles.

Destinatarios: personal a servicio delaAdminis-
tracién Plblicadel Gobierno de Canarias.

Duracion: 16 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 11 al 14 de junio de 2012.
Tenerife: del 4 a 7 de junio de 2012.

TECNICAS DE LECTURA RAPIDA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.30.12.GC

Tenerife: FC.IN.30.12.T

Objetivo: aprender amanejar mésinformacion en

menos tiempo. Adquirir |os conoci mientos con mas
facilidad.
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Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracién Plblica del Gobierno de Canarias.

Duracion: 20 horas.

Numero de plazas: 20.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 4 a 8 dejunio de 2012.
Tenerife: del 18 a 22 de junio de 2012.
LA NUEVA LEY DE JURISDICCION SOCIAL

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
especia con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.A.31.12.GC
Tenerife: FC.A.31.12.T

Objetivo: quelosalumnosdominen lanueval ey
de Jurisdiccion Social.

Dedtinatarios. persond perteneciented grupofuncio-
narid A (subgrupo A1) o grupo labora equivaente a
sarvicio de laAdministracion Pdblica dd Gobierno de
Canarias, preferentementeletradosde Servicio Juridico.

Duracién: 20 horas.

Numero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 11 al 15 de junio de 2012.

Tenerife: del 25 al 29 de junio de 2012.

CURSO BASICO DE TRAMITACION CIVIL, PENAL,
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA Y LABORAL. ACCE-
SO A BASE DE DATOS

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canariac FC.BC.32.12.GC
Tenerife: FC.BC.32.12.T

Objetivo: conseguir incorporar enlosniveles ép-
timos de conocimiento o reforzamiento y actualiza-

cion de los que se detentan al personal de reciente
ingreso en los 6rganos judiciales de los distintos 6r-
ganosjurisdiccionales, incidiendo especialmente en
el direccionamiento de competenciasentre Juezy Se-
cretario Judicial, derivadas de laentradaen vigor de
laLey 13/2009.

Destinatarios: persond delaAdministracion de Jus-
ticia perteneciente alos Cuerpos de Gestién Proce-
sal y Administrativa, y Tramitacion Procesal y Ad-
ministrativa, con menor antigliedad y que realicen
fundamental mente funciones de tramitacion.

Duracion: 20 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 18 al 22 de junio de 2012.

Tenerife: 25, 26y 28 de junio, 2y 3 de julio de
2012.

POTENCIACION DE HABILIDADESEN LAATENCION
AL CIUDADANO DESDE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
especid con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.
Cadigo del curso:
Gran Canaria: FC.IN.33.12.GC
Tenerife: FC.IN.33.12.T
Objetivo: materializando contenidos referidos a
los principios que recoge la Carta de Derechos del
Ciudadano antelaAdministracion de Justicia, inten-
tar dar pautas conductuales de |la correcta atencion
al ciudadano y calidad de la informacién que de-
manda de la Administracion de Justicia.
Destinatarios. personal de la Administracion
de Justicia perteneciente a todos los grupos
funcionariales.
Duracién: 15 horas.
NuUmero de plazas: 25.
Lugar y fecha de celebracion:
Gran Canaria: del 26 al 29 de junio de 2012.

Tenerife: del 11 a 14 dejunio de 2012.
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LA COMUNICACION INTERPERSONAL Y EL TRABA-
JOEN EQUIPOEN EL AMBITO DELAADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.34.12.GC

Tenerife: FC.IN.34.12.T

Objetivo: acercar a asistente a nuevas habilida-
des en la comunicacién interpersonal que permitan
mejorar larelacion laboral en un entorno conocido
0 novedoso y que aporten |os beneficios propios de
esa nueva dindmica, mayor eficiencia, motivaciony
satisfaccion, integracion, ambiente de trabajo, coor-
dinaciény cooperacion y mayor grado de desarrollo
personal y profesional.

Dedtinatarios: persond delaAdministracion de Jus-
ticiaperteneciente atodoslos gruposfuncionariales.

Duracion: 16 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 18 a 21 dejunio de 2012.
Tenerife: del 2 a 5 dejulio de 2012.

SEMINARIO DE INICIACION DE SEGURIDAD PARA
USUARIOSNOTIC

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho a certificado de asistencia

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.IN.35.12.GC

Tenerife: FC.IN.35.12.T

Objetivo: dar a conocer los instrumentosy medi-
das de seguridad informética que deben adoptar los
usuarios de ordenadores.

Destinatarios. personal a servicio delaAdminis-
tracién Plblica del Gobierno de Canarias.

Duracion: 5 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Lugar y fecha de celebracion:
Gran Canaria: €l 29 de mayo de 2012.
Tenerife: el 29 de mayo de 2012.
LANZAROTE
POTENCIACION DE HABILIDADESEN LAATENCION
AL CIUDADANO DESDE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Lanzarote: FC.IN.36.12.LZ

Objetivo: materializando contenidos referidos a
los principios que recoge la Carta de Derechos del
Ciudadano ante laAdministracion de Justicia, inten-
tar dar pautas conductuales de |la correcta atencion
al ciudadano, y calidad delainformacion que deman-
dadelaAdministracion de Justicia.

Destinatarios: persond delaAdministracion de Jus-
ticiaperteneciente atodos|os gruposfuncionariales.

Duracion: 15 horas.
NUmero de plazas:. 25.
Lugar y fechade celebracion:

Lanzarote: del 1 a 4 de octubre de 2012.

FUERTEVENTURA

POTENCIACION DE HABILIDADESEN LAATENCION
AL CIUDADANO DESDE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones; 1.
Caodigo del curso:
Fuerteventura: FC.IN.37.12.FV

Objetivo: materiadizando contenidos referidosalos
principios que recoge la Carta de Derechos del Ciu-
dadano ante la Administracion de Justicia, intentar
dar pautas conductualesdelacorrectaatencion a ciu-
dadano, y calidad delainformacion gue demandade
laAdministracion de Justicia.
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Dedtinatarios: persond delaAdministracion de Jus-
ticiaperteneciente atodoslosgruposfuncionariales.

Duracién: 15 horas.

Numero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Fuerteventura: del 15 a 18 de octubre de 2012.

LA PALMA

POTENCIACION DE HABILIDADESEN LAATENCION
AL CIUDADANO DESDE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecial con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaPama FC.IN.38.12.PAL

Objetivo: materializando contenidosreferidosalos
principios que recoge la Carta de Derechos del Ciu-
dadano ante la Administracion de Justicia, intentar
dar pautas conductualesdelacorrectaatencion d ciu-
dadano, y calidad delainformacion que demandade
laAdministracion de Justicia.

Destinatarios: persona delaAdministracion de Jus-
ticiaperteneciente atodos|os gruposfuncionariales.

Duracion: 15 horas.
NUmero de plazas: 25.
Lugar y fecha de celebracion:

LaPama: 25 al 28 de junio de 2012.

ANEXO I
CURSOSINCLUIDOSEN EL PROGRAMA DE FORMA-
CION INTERADMINISTRATIVO DIRIGIDO AL PERSO-
NAL DE TODAS LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
EN CANARIAS.
MODALIDAD ON LINE

INTRODUCCION A LA LEY ORGANICA DE PROTEC-
CION DE DATOS

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:
Gran Canaria: FC.APFD.IN.39.12.GC
Tenerife: FC.APFD.IN.39.12.T

Objetivo: adquirir conocimientos para una ade-
cuada proteccién juridica que garantice un eficaz
tratamiento y gestion de los datos.

Destinatarios: personal de todoslos gruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 4dejunioa 4 dejulio de2012.

Tenerife: del 28 de mayo al 29 dejunio de 2012.

LAADMINISTRACION ELECTRONICA. LA LEY 11/2007
DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A
LOS SERVICIOS PUBLICOS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.APFD.IN.40.12.GC
Tenerife: FC.APFD.IN.40.12.T

Objetivo: conocer el estado actual delaadminis-
tracion electronicaen el @mbito delaadministracion
publicay las posibilidades de interaccion entre los
ciudadanos y laAdministracién. Conocer el ambito
de aplicacion, lafinalidad y los principios generales
delaLey 11/2007, asi como los derechos de los ciu-
dadanos en susrelaciones con laadministracion atra-
vés de medios electronicos. Introduccién a concep-
to de documento electronico, a su funcionamientoy
asu utilidad enlarelacion entre e ciudadanoy laad-
ministracion publica.

Destinatarios: personal de todoslos gruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 30 horas.

Numero de plazas: 40.

Fecha de celebracion:
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Gran Canaria: del 17 de septiembre al 19 de oc-
tubre de 2012.

Tenerife: del 17 de septiembreal 19 de octubrede
2012.

WEB 2.0Y REDES SOCIALES

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones. 1 regional.
Cadigo del curso:

Para los solicitantes de la provincia de Las Pal-
mas. FC.R.APFD.IN.41.12.GC

Paralos solicitantes delaprovinciade Santa Cruz
de Tenerife: FC.R.APFD.IN.41.12.T

Objetivo: que & alumno conozca de forma sen-
cilla, comoday préctica la Web 2.0, ademas de las
herramientas y utilidades apropiadas para la admi-
nistracion. También podra adquirir conocimientosy
habilidades hecesarias que permitan unanavegacion
adecuada y una busgueda eficaz de informacién en
Internet y en Intranet.

Destinatarios. persona detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracién del Estado.

Duracion: 30 horas.

NUmero de plazas: 40.

Fechade celebracion: del 11 dejunio a 11 deju-
lio de 2012.

EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.APFD.IN.42.12.GC

Tenerife: FC.APFD.IN.42.12.T

Objetivo: proporcionar unavisiéon genera delos
aspectos mas destacados del Estatuto Basico del Em-
pleado Publico.

Destinatarios: personal detodoslosgruposdela

Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 30 horas.
Numero de plazas: 50.
Fecha de celebracion:
Gran Canaria: del 4dejunioal 4 dejulio de2012.
Tenerife: del 4 dejunio a 4 dejulio de 2012.
MODALIDAD PRESENCIAL
GRAN CANARIA Y TENERIFE
DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
especia con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 2.

Caodigo del curso:

Gran Canaria: FC.APAB.43.12.GC
Tenerife: FC.APAB.43.12.T

Objetivo: analizar el modo de desarrollar unadi-
reccion estratégica que sea eficiente.

Dedtinatarios: persond funcionario del grupo A (sub-
gruposAly A2) y personal laboral equivalente de
laAdministracion Local, Autonomicay delaAdmi-
nistracion del Estado.

Duracion: 20 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 11 a 15 de junio de 2012.

Tenerife: 18, 20, 21, 26 y 27 de junio de 2012.

PROCESOSPARTICIPATIVOS, INSTRUMENTOSY HE-
RRAMIENTAS DE PARTICIPACION

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho a certificado de asistencia.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.APIN.44.12.GC
Tenerife: FC.APIN.44.12.T

Objetivo: desarrollo reglamentario de la Ley
5/2010. Aplicacion précticade losinstrumentos de
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participaci6n ciudadana en los expedientes admi-
nistrativos, con la finalidad de facilitarles la la-
bor aaquellos funcionarios que se vean obligados
arealizar procesos participativos alahorade ela-
borar programas o politicas de actuaci6n sectorial,
asi como los instrumentos normativos que |los
desarrollen.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 6 horas.

NUmero de plazas: 50.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: 26 de junio de 2012.

Tenerife: 9 de octubre de 2012.

DISENO DE METODOL OGIAS PARTICIPATIVASEN EL

AMBITO DE LA JUVENTUD

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento es-
pecia con derecho acertificado de aprovechamiento

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Gran Canaria: FC.APIN.45.12.GC

Tenerife: FC.ARIN.45.12.T

Objetivo: al finalizar el curso los participantes
serén capaces de disefiar metodologias que favo-
rezcan la participacion activadelosjovenesen la
sociedad, promoviendo las condiciones para que
|os mismos adquieran protagonismo en los asun-
tos puablicos, intervengan activamente y tengan
la capacidad de influir sobre el desarrollo de los

procesos sociales y politicos en los que estan
presentes.

Destinatarios. personal de todos los grupos de la
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracién del Estado.

Duracién: 16 horas.

Numero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Gran Canaria: del 18 al 21 de junio de 2012.

Tenerife: del 22 a 25 de octubre de 2012.

LANZAROTE

LA RESPONSABILIDAD DELOSEMPLEADOSPUBLI-
COS: DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Caodigo del curso:

Lanzarote: FC.APIN.46.12.L.Z

Objetivo: conocer los distintos supuestos en
gue pueden incurrir en responsabilidad 1os empl ea-
dos publicos en su relacion con la atencion a los
ciudadanos.

Destinatarios. persona detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas: 25.

Lugar y fechade celebracion:

Lanzarote: del 18 al 21 de junio de 2012.

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Caodigo del curso:

Lanzarote: FC.APIN.47.12.LZ

Objetivo: aprender y/o mejorar las actitudes ade-
cuadas para €l desarrollo de un servicio de atencién
al ciudadano. Reforzar conductas de buenaeducacion:
saludar, no interrumpir, preguntar y buscar solucio-
nes. Saber afrontar quejasy reclamaciones.

Destinatarios: personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Lanzarote: del 26 a 29 de junio de 2012.
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OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Lanzarote: FC.ARPIN.48.12.L.Z

Objetivo: crear documentos en la nube informa-
tica. Compartir documentos utilizando herramien-
tas que permitan trabajar en un entorno colaborati-
vo on line, consiguiendo tener simultaneamente los
documentos accesibles con independencia del orde-
nador en €l que setrabaje.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracién del Estado.

Duracion: 15 horas.

NuUmero de plazas: 20.

Lugar y fechade celebracion:

Lanzarote: del 4 a 7 dejunio de 2012.

BUENASPRACTICASPREVENTIVASEN LA MANIPU-
LACION DE CARGAS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Lanzarote: FC.APIN.49.12.L.Z

Objetivo: dotar alos alumnos delos conocimien-
tos paraque identifiquen los riesgos en la manipula-
Ccion de cargas y pesos, coOmo minimizarlosy como
realizar |os desplazamientos de forma correcta.

Destinatarios. persona detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 12 horas.

NUmero de plazas: 25.

Lugar y fechade celebracion:

Lanzarote: del 15 al 17 de octubre de 2012.

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGEN-
CIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.
Cadigo del curso:
Lanzarote: FC.ARIN.50.12.LZ

Objetivo: dotar alos alumnos mediante una me-
todologia participativa y vivencial, de estrategias
précticasdelainteligenciaemocional quelespermi-
tamejorar su entorno laboral, transformando los es-
tados emocional es negativos o aflictivos en estados
emocionaes*derecursos’ durante el desempefio de
su labor diaria, y focalizar la energia persona en
elemento vital parael bienestar cotidiano. Promover
lareflexién persona y grupal.

Destinatarios: personal de todos los grupos de la
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Lanzarote: del 17 al 20 de septiembre de 2012.

FUERTEVENTURA

LA RESPONSABILIDAD DELOSEMPLEADOSPUBLI-
COS: DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Fuerteventura: FC.ARIN.51.12.FV

Objetivo: conocer losdigtintos supuestosen que pue-
den incurrir en responsabilidad |os empleados publi-
cos en su relacion con la atencion alos ciudadanos.

Destinatarios: personal de todos los grupos de la
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

Numero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

Fuerteventura: del 26 a 29 de junio de 2012.
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HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Fuerteventura: FC.ARPIN.52.12.FV

Objetivo: aprender y/o mejorar las actitudes ade-
cuadas para €l desarrollo de un servicio de atencién
al ciudadano. Reforzar conductas de buenaeducacion:
saludar, no interrumpir, preguntar y buscar solucio-
nes. Saber afrontar quejasy reclamaciones.

Destinatarios: personal detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas. 25.

Lugar y fechade celebracion:

Fuerteventura: del 18 a 21 de junio de 2012.

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Fuerteventura: FC.ARPIN.53.12.FV

Objetivo: crear documentos en lanube informé
tica. Compartir documentos utilizando herramien-
tas que permitan trabajar en un entorno colaborati-
vo on line, consiguiendo tener simultaneamente los

documentos accesibles con independencia del orde-
nador en €l que setrabgje.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracién: 15 horas.
Numero de plazas: 20.
Lugar y fecha de celebracion:

Fuerteventura: del 4 a 7 de junio de 2012.

BUENASPRACTICASPREVENTIVASEN LA MANIPU-
LACION DE CARGAS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

Fuerteventura: FC.ARPIN.54.12.FV

Objetivo: dotar alosalumnos delos conocimien-
tos paraque identifiquen los riesgos en lamanipula
cion de cargas y pesos, cdmo minimizarlosy cémo
realizar |os desplazamientos de forma correcta.

Destinatarios: persona detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 12 horas.

NUmero de plazas. 25.

Lugar y fechade celebracion:

Fuerteventura: del 1 a 3 de octubre de 2012.

PAUTASPARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGEN-
CIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones; 1.
Cadigo del curso:
Fuerteventura: FC.APIN.55.12.FV

Objetivo: dotar alos alumnos mediante una me-
todologia participativa y vivencial, de estrategias
précticasdelainteligenciaemocional quelespermi-
tamejorar su entorno laboral, transformando los es-
tados emocional es negativos o aflictivos en estados
emocionales*“derecursos’ durante el desempefio de
su labor diaria, y focalizar la energia persona en
elemento vital parael bienestar cotidiano. Promover
lareflexién persona y grupal.

Destinatarios: persona detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas. 25.

Lugar y fecha de celebracion:
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Fuerteventura: del 17 al 20 de septiembrede 2012.
LA PALMA

LA RESPONSABILIDAD DE LOSEMPLEADOSPUBLI-
COS: DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaPama FC.APIN.56.12.PAL

Objetivo: conocer |os distintos supuestos en que
pueden incurrir en responsabilidad |os empleados pU-
blicosen su relacion con laatencion alos ciudadanos.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autondmicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

LaPama: del 18 a 21 dejunio de 2012.

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Codigo del curso:

LaPalma: FC.APIN.57.12.PAL

Objetivo: aprender y/o mejorar las actitudes ade-
cuadas para €l desarrollo de un servicio de atencion
al ciudadano. Reforzar conductas de buena educacion:
saludar, no interrumpir, preguntar y buscar solucio-
nes. Saber afrontar quejas'y reclamaciones.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

Numero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

LaPama: del 22 a 25 de octubre de 2012.

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaPalma FC.APIN.58.12.PAL

Objetivo: crear documentos en la nube informa-
tica. Compartir documentos utilizando herramien-
tas que permitan trabajar en un entorno colaborati-
vo on line, consiguiendo tener simultaneamente los
documentos accesi bles con independencia del orde-
nador en €l que setrabaje.

Destinatarios: personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracién del Estado.

Duracion: 15 horas.

NuUmero de plazas: 20.

Lugar y fechade celebracion:

LaPalma: del 2 a 5 dejulio de 2012.

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LA MANI-
PULACION DE CARGAS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaPaima: FC.APIN.59.12.PAL

Objetivo: dotar alosalumnaos delos conocimien-
tos paraque identifiquen los riesgos en lamanipula-
cion de cargas y pesos, como minimizarlosy como
realizar |os desplazamientos de forma correcta.

Destinatarios. persona detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 12 horas.

NUmero de plazas: 25.

Lugar y fechade celebracion:

LaPalma: del 11 a 13 de junio de 2012.

PAUTASPARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGEN-
CIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL
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Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaPalma: FC.APIN.60.12.PAL

Objetivo: dotar alos alumnos mediante una me-
todologia participativa y vivencial, de estrategias
précticasdelainteligenciaemocional quelespermi-
tamejorar su entorno laboral, transformando los es-
tados emocional es negativos o aflictivos en estados
emocionales*derecursos’ durante el desempefio de
su labor diaria, y focalizar la energia persona en
elemento vital parael bienestar cotidiano. Promover
lareflexion personal y grupal.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

LaPama del 4 a 7 dejunio de 2012.

LA GOMERA

LA RESPONSABILIDAD DE LOSEMPLEADOSPUBLI-
COS: DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaGomera FC.ARIN.61.12.GO

Objetivo: conocer los distintos supuestos en
gue pueden incurrir en responsabilidad |os emplea-
dos publicos en su relacion con la atencién a los
ciudadanos.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.
Numero de plazas: 25.
Lugar y fecha de celebracion:

La Gomera: del 22 a 25 de octubre de 2012.

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaGomera: FC.ARPIN.62.12.GO

Objetivo: aprender y/o mejorar las actitudes ade-
cuadas para €l desarrollo de un servicio de atencién
al ciudadano. Reforzar conductas de buenaeducacion:
saludar, no interrumpir, preguntar y buscar solucio-
nes. Saber afrontar quejasy reclamaciones.

Destinatarios: persona detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas. 25.

Lugar y fechade celebracion:

La Gomera: del 25 a 28 de junio de 2012.

OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaGomera: FC.ARPIN.63.12.GO

Objetivo: crear documentos en la nube informa-
tica. Compartir documentos utilizando herramien-
tas que permitan trabajar en un entorno colaborati-
vo on line, consiguiendo tener simultaneamente los

documentos accesibles con independencia del orde-
nador en &l que setrabaje.

Destinatarios: personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 15 horas.

NuUmero de plazas: 20.

Lugar y fecha de celebracion:

LaGomera: del 18 a 21 dejunio de 2012.
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BUENASPRACTICASPREVENTIVASEN LA MANIPU-
LACION DE CARGAS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

LaGomera: FC.APIN.64.12.GO

Objetivo: dotar alos alumnos delos conocimien-
tos paraque identifiquen losriesgos en lamanipula
cion de cargas y pesos, cdmo minimizarlosy cémo
realizar |os desplazamientos de forma correcta.

Destinatarios: personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 12 horas.

NUmero de plazas:. 25.

Lugar y fechade celebracion:

La Gomera: del 8 a 10 de octubre de 2012.

PAUTASPARA EL DESARROLLODE LA INTELIGEN-
CIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones; 1.
Cadigo del curso:
LaGomera: FC.APIN.65.12.GO

Objetivo: dotar alos alumnos mediante una me-
todologia participativa y vivencial, de estrategias
préacticasdelainteligenciaemocional quelespermi-
tamejorar su entorno laboral, transformando los es-
tados emocionales negativos o aflictivos en estados
emocionales*derecursos’ durante el desempefio de
su labor diaria, y focalizar la energia persona en
elemento vital parael bienestar cotidiano. Promover
lareflexién personal y grupal.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas:. 25.

Lugar y fecha de celebracion:

LaGomera: del 24 a 27 de septiembre de 2012.
EL HIERRO

LA RESPONSABILIDAD DE LOSEMPLEADOSPUBLI-
COS: DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
generd con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

El Hierro: FC.ARIN.66.12.H

Objetivo: conocer los distintos supuestos en que
pueden incurrir en responsabilidad |osempleados pU-
blicos en su relacion con laatencion alos ciudadanos.

Destinatarios. persona detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autondmicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

El Hierro: del 25 al 28 de junio de 2012.

HABILIDADES SOCIALES EN LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
general con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

El Hierro: FC.ARIN.67.12.H

Objetivo: aprender y/o mejorar las actitudes ade-
cuadas para el desarrollo de un servicio de atencién
al ciudadano. Reforzar conductas de buenaeducacion:
saludar, no interrumpir, preguntar y buscar solucio-
nes. Saber afrontar quejasy reclamaciones.

Destinatarios. persona detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autondmicay delaAdminis-
tracion del Estado.

Duracion: 16 horas.

Numero de plazas: 25.

Lugar y fecha de celebracion:

El Hierro: del 4 a 7 de junio de 2012.
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OFIMATICA WEB. LA NUBE INFORMATICA

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

El Hierro: FC.ARIN.68.12.H

Objetivo: crear documentos en la nube informa-
tica. Compartir documentos utilizando herramien-
tas que permitan trabajar en un entorno colaborati-
vo on line, consiguiendo tener simultaneamente los
documentos accesibles con independencia del orde-
nador en €l que setrabaje.

Destinatarios. personal detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracién del Estado.

Duracion: 15 horas.

NuUmero de plazas: 20.

Lugar y fechade celebracion:

El Hierro: del 15 al 18 de octubre de 2012.

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LA MANI-
PULACION DE CARGAS

Tipo y Certificado: curso de perfeccionamiento
genera con derecho acertificado de gprovechamiento.

Ediciones: 1.

Cadigo del curso:

El Hierro: FC.APIN.69.12.H

Objetivo: dotar alos alumnos delos conocimien-
tos paraque identifiquen los riesgos en la manipula-

cion de cargas y pesos, como minimizarlosy como
realizar |os desplazamientos de forma correcta.

Destinatarios: personal detodoslosgruposdela
Administracion Local, Autonémicay delaAdminis-
tracién del Estado.

Duracion: 12 horas.

NuUmero de plazas: 25.

Lugar y fechade celebracion:

El Hierro: del 1 a 4 de octubre de 2012.

PAUTASPARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGEN-
CIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL

Tipoy Certificado: curso de perfeccionamiento ge-
neral con derecho acertificado de aprovechamiento.

Ediciones:; 1.
Caodigo del curso:
El Hierro; FC.APIN.70.12.H

Objetivo: dotar alos alumnos mediante una me-
todologia participativa y vivencial, de estrategias
précticas delainteligenciaemocional queles permi-
tamejorar su entorno laboral, transformando los es-
tados emocionales negativos o aflictivos en estados
emocionales“derecursos’ durante el desempefio de
su labor diaria, y focalizar la energia personal en
elemento vital parael bienestar cotidiano. Promover
lareflexion personal y grupal.

Destinatarios. persona detodoslosgruposdela
Administracién Local, Autonémicay delaAdminis-
tracién del Estado.

Duracion: 16 horas.

NUmero de plazas: 25.

Lugar y fechade celebracion:

El Hierro: del 17 a 20 de septiembre de 2012.
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